Sertifikat Pelatihan

NO. 225487

MENYATAKAN, BAHWA
This to certify that

TELAH MENGIKUTI PELATIHAN
has completed the training of

Profesi Pemasar Pengelola Layanan
Service Managerial Marketer Profession

YANG DILAKSANAKAN PADA
Was held on

20 Juni - 25 Juni 2022

Jakarta, 25 Juni 2022

Rektor
Universitas Gunadarma EP!I?_ ! iﬁ Sertifikat ini telah ditanda tangani secara
Digit o] é i:",_lé'. ih:r.ﬁ;ﬁ elektronik sesuai dengan standard yang
gitally signed by QF:I"“-IFJ &EWE SerladkuL< e
Lt b Bl T L, an diakui secara sah oleh hukum.
% pecidr Sy
Rk T T e e
L é&:@-f 5?1.-4./ W ;@nj'ﬁj'ﬁ:‘ E-’- =
S AT
*/ Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM EHSE g 2
i L

Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM



Pelatihan Profesi Pemasar Pengelola Layanan

Course Title Service Managerial Marketer Profession
Materi Subjects
Mengelola Loyalitas Pelanggan Customer Loyalty Program
Mengelola Moment Kebenaran Moment of Truth
Mengelola Lingkungan Layanan Service Management

Jakarta, 25 Juni 2022

Rektor
i i iy AT
Umve[r;{tas _Gu:adarma g"pﬁﬁ““%‘%
glta]Rlyslgne by gﬁ.wgﬁ_ﬁﬁgw} berlaku

ector s ol A
Sl il

R ANk 4t
) S
"/ Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM b T ST

DAT

Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM

Sertifikat ini telah ditanda tangani secara
elektronik sesuai dengan standard yang

dan diakui secara sah oleh hukum.



		2022-08-12T14:04:32+0700




