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Pelatihan Pelaksana Operasional Layanan Pelanggan

Course Title Customer Service Operator
Materi Subjects
Mewujudkan Kepuasan Pelanggan Customer Satisfaction Development
Menangani Keluhan Pelanggan Handling Customer Complain

Jakarta, 07 Februari 2020

Rektor
Universitas Gunadarma Egl}ﬁ_r'!:' kiR f{'ﬂ Sertifikat ini telah ditanda tangani secara
Di 'ta]ly . edby r,g_.‘-ig'kj _1155 ;111!1] elektronik sesuai dengan standard yang
Eal GEIRSHRRRTLT Dol
Rector Wi R %EE; Lt dan diakui secara sah oleh hukum.
el it
Bw Sc Morgiante Gl
b { i | £ (i
A L e
rﬁf“.%%m_ :
L 2 e i

Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM



		2022-08-12T12:04:39+0700




