Sertifikat Pelatihan
Certilicate of S

NO. 303646

MENYATAKAN, BAHWA
This to certify that

Xdiva cﬁﬁc?vcm CPrataoma

TELAH MENGIKUTI PELATIHAN
has completed the training of

Evaluasi dan Perencanaan Pengembangan Layanan
Service Evaluation and Development Planning

YANG DILAKSANAKAN PADA
Was held on

22 September - 27 September 2025

Jakarta, 27 September 2025

Rektor
Universitas Gunadarma !m_ég = Sertifikat ini telah ditanda tangani secara
Di 'ta]lysi edby J5‘1- elektronik sesuai dengan standard yang
glR = ‘;‘ }ﬂm*;rﬂ Serladkuk h oleh huk
ector b an diakui secara sah oleh hukum.
HEE%%”&‘-‘

"/ Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM

Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM



Pelatihan Evaluasi dan Perencanaan Pengembangan

Layanan
Course Title Service Evaluation and Development Planning
Materi Subjects
Mengelola Lingkungan Layanan Managing the Service Environment
Merencanakan Pengembangan Layanan ke Planning Service Expansion to International
Mancanegara Markets

Jakarta, 27 September 2025

Rektor
UniverSitaS Gunadal’ma E}LE?!I’-:"‘:%%E@J Sertifikat ini telah ditanda tangani secara
e i = elektronik sesuai dengan standard yang
Digitally signed L LT 3
mitally sipne by MRy i L yE e Derlaku
Rector « 2 'E_IE s fg:iﬁjs dan diakui secara sah oleh hukum.
IF T - _'hl:!;g' ol Sl
ol

Pl :
oo W 3%%‘3%3133

Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM



		2026-01-17T10:38:41+0700




