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Pelatihan Perancangan Layanan Strategis dan

Pengelolaan Risiko Reputasi di Era Digital

Course Title Strategic Service Design and Reputation Risk Management
in the Digital Era

Materi Subjects
Merancang Cetak Biru Layanan Service Blueprint Design and Strategy
Mengelola Risiko Reputasi Organisasi Managing Organizational Reputation Risk in the
dalam Lingkungan Daring Digital Environment
Menyusun Pelayanan yang Khas Developing Distinctive Service Characteristics

Jakarta, 01 Maret 2025

Rektor
Universitas Gunadarma Egl}'gﬁ ! ._E ‘-‘{Iej Sertifikat ini telah ditanda tangani secara
Digi g d .J!'\-Qrg'-m_- hﬂgd:ﬁp_‘:; elektronik sesuai dengan standard yang
el sieped R s
Rector ‘D"Elui'.l _,'F. i, dan diakui secara sah oleh hukum.
g DJ.:LH’E@F' =l

BRI S
Ohoo Seci W S5 F@WQE .?';3

Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM L e ey

Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM



		2025-06-22T17:47:28+0700




