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Pelatihan Analisis & Pengelolaan Momen Kebenaran

Course Title Analysis & Management of Moment of Truth
Materi Subjects
Penerapan Analisis Momen Kebenaran Implemengtation of Analysis of Moment of Truth

Momen kebenaran dan Program Loyalitas Moment of Truth & Loyalty Program

Pengelolaan Akun Pelanggan Customer Account Management

Jakarta, 29 Juni 2024

Rektor
UniverSitaS Gunadal’ma E:E,_E_Eﬂig'-‘ C“:E‘]%ﬁg Sertifikat ini telah ditanda tangani secara
o g A I_'PGl'.' l.‘:ﬁ.‘ib' elektronik sesuai dengan standard yang
Dty Bl by IR RRRE  beralu
Rector o MELIG I M AL dan diakui secara sah oleh hukum.
pEnl et
oo S e PR Ee Rl
R R T
& s [ 3y
"/ Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM d =
LA

Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM



		2024-08-10T22:46:42+0700




