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Course Title MANAGE THE AVAILABILITY AND FUNCTIONALITY OF
INFORMATION TECHNOLOGY COMPONENTS

Materi Subjects

Mengelola Kemampuan Dan Fungsionalitas Dari
Seluruh Komponen TI

Managing the capabilities and functionality
of all IT components

Meningkatkan Aspek Ketersediaan Dalam Layanan
TI Improving Availability Aspects in IT Services

Menyediakan Layanan Berdasarkan Tingkat
Tingkat Tertentu Providing Services Based on Certain Levels

Menyediakan Tim Pendukung Untuk
Pemeliharaan Aplikasi

Providing Support Team for Application
Maintenance

Mengelola Insiden Yang Terjadi Managing Incidents
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