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has completed the training of

Bahasa Inggris untuk Menangani Keluhan dalam

komunikasi Perhotelan
English for Handling Tourist Complaint In Hotel Communication

YANG DILAKSANAKAN PADA
Was held on

24 Juni - 29 Juni 2024

Jakarta, 29 Juni 2024

Rektor
Universitas Gunadarma E%:-.ﬂ.w XEY[E)  serifiat ni telah ditanda tangani secara
Digitally signed by S e
Rector Eﬁ%ﬁ%ﬁ?&:ﬂ% dan diakui secara sah oleh hukum.

5)11-_,;_, i %1%13?&9 .
B iy
ﬁ : R

"/ Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM

Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM



Pelatihan Bahasa Inggris untuk Menangani Keluhan

dalam komunikasi Perhotelan

Course Title English for Handling Tourist Complaint In Hotel
Communication
Materi Subjects
Menangani Keluhan Sederhana Handling Simple Complaint
Menangani Keluhan Kompleks Handling Complex Complaint
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