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Course Title Service Managerial Marketer Profession

Profesi Pemasar Pengelola Layanan

Subjects

Customer Loyalty Program

Moment of Truth

Service Management

@aﬁﬁg;ﬁ“‘ég

=g i oy =
r;g:-[':h--j@.
P
E'J SR ~.§ bt i

Sertifikat ini telah ditanda tangani secara
elektronik sesuai dengan standard yang
berlaku

dan diakui secara sah oleh hukum.



		2023-07-13T10:56:31+0700




