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Pelatihan Pelatihan Etiket Dan Sikap Asertif

Course Title Etiguette and Assertive Behavior Training

Materi Subjects

1. THE Basic Knowledge of Etiquette :
Understanding Humans as Social Beings , The
Definitions of Ethics and Etiquette, The
Similarities and Differences between Ethics and
Etiquette, Other Things About Etiquette

1. Pengetahuan Dasar Mengenai Etiket :
Manusia sebagai Makhluk Sosial, Definisi
Etika dan Etiket , Persamaan dan Perbedaan
Etika dan Etiket , Hal Lain Seputar Etiket

2. Aplikasi Etiket dalam Berkomunikasi Dan 2. Application of etiquette in communicating and
Berperilaku : Dimensi Etis Komunikasi, behaving in social life : Ethical Dimensions of
Etiket dalam Komunikasi Langsung, Etiket Communication, Etiquette in Direct

dalam Komunikasi Tidak Langsung (Netiket), ~ Communication, Netiket & Etiquette in Indirect
Etiket Berperilaku dalam Berbagai Communication (Netiquette), Etiquette of
Lingkungan Pergaulan Behaving in Various Social Environments

3. Pengetahuan Dasar mengenai Sikap 3. BASIC KNOWLEDGE OF ASSERTIVE BEHAVIOR :

Asertif : Definisi Asertif , Gaya Berkomunikasi ~ The Definition of Assertive, The Communicating
, Mempersiapkan Diri untuk Bersikap Asertif  Style, Preparing to Be Assertive

Jakarta, 29 Oktober 2022

Rektor
Universitas Gunadarma E‘}H‘EP% %‘-‘{g Sertifikat ini telah ditanda tangani secara
Disi g d _3' dg;ﬁ 'ﬂ-\-- e elektronik sesuai dengan standard yang
ety SHEEREE o
Rector « 98 '.U'! . g?!“-' dan diakui secara sah oleh hukum.
e |r]":I AT o £ et
5. S : . SR d e
i Ty .E!- ;5: =,
Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM e

Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM



		2023-04-15T21:13:51+0700




