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Pelatihan Pelaksana Operasional Layanan Pelanggan

Course Title Customer Service Operator
Materi Subjects
Mewujudkan Kepuasan Pelanggan Customer Satisfaction Development
Menangani Keluhan Pelanggan Handling Customer Complain

Jakarta, 04 Maret 2022

Rektor
Universitas Gunadarma Egl}'—‘":"-f"' _QF'I"'_‘-‘{!] Sertifikat ini telah ditanda tangani secara
o g 2 h‘ﬁﬁ EE!‘ i'j elektronik sesuai dengan standard yang
Digitally signed by SoErhaEral oo
Rector Rl L‘EH"'Q dan diakui secara sah oleh hukum.
g?p‘v C/M’k)l-«g—w-m:«tv Eﬂiﬁ:&gﬁjga#ﬁ
;) ot e
"/ Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM SN R e
DM

Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM



		2023-04-14T14:29:59+0700




