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Pelatihan Bahasa Inggris untuk Menangani Keluhan

dalam komunikasi Perhotelan

Course Title English for Handling Tourist Complaint In Hotel
Communication
Materi Subjects
Menangani Keluhan Sederhana Handling Simple Complaint
Menangani Keluhan Kompleks Handling Complex Complaint

Jakarta, 22 Agustus 2020

Rektor
Universitas Gunadarma EJ}" Lk }'E‘-‘{g Sertifikat ini telah ditanda tangani secara
Dlglta]l}’ signedby E_r_ggmg_w ﬁgl’v;“m& ] E‘;,»T;Limk sesuai dengan standard yang
Recidh E_un_qnlg?ﬁdﬁg"ﬁ% dan diakui secara sah oleh hukum.
T PR |
Bhe S Mongnnke  FEom
& R
"/ Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM ek
DM

Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM



		2022-09-12T13:05:14+0700




