Sertifikat Pelatihan

NO. 531284

MENYATAKAN, BAHWA
This to certify that

Solia Duwe ity

TELAH MENGIKUTI PELATIHAN
has completed the training of

Pelaksana Operasional Layanan Pelanggan
Customer Service Operator

YANG DILAKSANAKAN PADA
Was held on

271 Januari - 26 Januari 2019

Jakarta, 26 Januari 2019

Rektor
Universitas Gunadarma E "55'5?:_;51:4_‘55 Sertifikat ini telah ditanda tangani secara
Dlglta]ly signedby %Tﬁ_m:;'l EE g%;ﬂﬂ E‘;:;Limk sesuai dengan standard yang
Rector :'EIE.;EEE i_: =2y dan diakui secara sah oleh hukum.
v AP T
R iy
é&y 5)‘1..—4../ W ool Do e
S 1 & B
\?apr®/ Prof.Dr.E.S. Margianti, SE, MM Gubipcbet
e~ A 1

Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM



Pelatihan Pelaksana Operasional Layanan Pelanggan

Course Title Customer Service Operator
Materi Subjects
Mewujudkan Kepuasan Pelanggan Customer Satisfaction Development
Menangani Keluhan Pelanggan Handling Customer Complain

Jakarta, 26 Januari 2019

Rektor
Universitas Gunadarma rgﬁ L S !'q_P&ﬁJ‘-‘TIe—l Sertifikat ini telah ditanda tangani secara
o g lektronik sesuai dengan standard yang
Digitally signed by ‘:gé' % ?FHE:I Eerlaku
E-""' EEH Mlai'i"‘m dan diakui secara sah oleh hukum.
Rector g ﬁ_é'—ﬂﬂ'
R R R T
(5&4-/ g?pv c%)-.«?—u.m;tu §$'=:§Pf°ia:!
B
/ Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM L

Prof. Dr. E. S. Margianti, SE, MM



		2022-08-25T20:33:14+0700




